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Os tribunais e as novas tecnologias
de comunicacao e de informacao

BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS®

1. Introducao

urante séculos os tribunais foram importantes fontes de
informagao e de comunicagdo social. Ainda o sdo hoje
em sociedades camponesas, de varios continentes onde
vive cerca de metade da populacdo mundial. Nessas socie-

dades, a resolucao de litigios é uma ocasiao privilegiada
para divulgar informagao socialmente relevante tanto do ponto de vista
factico como do ponto de vista normativo. Essa informagao/comunicagao
é de dois tipos: explicita — o que se diz e se comunica — e implicita — o que
se ndo diz nem se comunica porque se pressupde conhecido. A criagao
de sentido e a possibilidade de inteligibilidade assenta nas duas. Sem a
informagao implicita ndo se entende a explicita.

O papel dos tribunais enquanto instancias de informacao e de co-
municagao social foi drasticamente alterado a partir do séc. XIX com a
consolidacdo do estado moderno, o movimento da codificacdo, o mono-
polio estatal da justica e a profissionalizagdo da fungdo judicial. A partir
dai, o conhecimento técnico passou a dominar a informacao e a comuni-
cagao, ao ponto de estas se transformarem, elas préprias, em artefactos
discursivos técnicos de que sao excluidos todos os que nao dominam o
conhecimento especializado que lhes subjaz. O conhecimento técnico-
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juridico permitiu adensar e potenciar os fluxos de informacao e de comuni-
cagdo mas reduziu os agentes desse fluxo ao pequeno circulo dos profissi-
onais intervenientes. O publico ndo profissional, incluindo as partes e as
testemunhas, passou de sujeito de informagdo a objecto de informacao. O
publico deixou mesmo de poder intervir no processo e as partes e teste-
munhas passaram a intervir segundo cédigos de informacao e de comuni-
cagdo que nao conhecem ou nao entendem.

Paralelamente, a dicotomia informacao explicita/informacao impli-
cita foi substituida pela dicotomia informagao relevante/informacao
irrelevante. A diferenca crucial entre as duas dicotomias é que, enquanto
na primeira os dois p6los fazem parte da mesma construgao discursiva e
sao-lhe igualmente constitutivos e pertinentes, na segunda opera-se uma
ruptura dréstica entre o que é relevante e o que é irrelevante e de tal
modo que o que € irrelevante, longe de ser informacao, é transformado
em ruido, um obstaculo a informacdo e a comunicacdo, que, como tal,
deve ser erradicado. Por outras palavras, o irrelevante ndo é, como o im-
plicito, uma informagao diferente. E desinformacao.

A profissionalizagao da informagao e seus fluxos, combinada com a
separacgao total entre informacao relevante e informagao irrelevante, fo-
ram os dois pilares em que assentou a legitimidade politica dos tribunais
modernos. Tratou-se de uma legitimidade politica que operou por via da
despolitizacao da fungao judicial, ou seja, pela reducdo da questdo politi-
ca do lugar da adjudicagao judicial na nova conflitualidade social, a ques-
tao técnica do rigor profissional da adjudicagdo judicial, operando em
circuito fechado, isolada da conflitualidade social.

A luz disto, ndo admira que os estudos, que comecaram a surgir a
partir de meados do séc. XX, sobre os tribunais enquanto sistemas de in-
formacao e de comunicacao se refiram exclusivamente ao circuito inter-
no, a informagao e comunicagao que circula no interior dos tribunais en-
tre os diferentes sectores da instituicao e entre os diferentes profissionais
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que nela actuam. Trata-se, pois, de uma informagao técnica sujeita a critéri-
os estritos de relevancia partilhados por todos os operadores do direito. A
elevada codificacao linguistica e semantica da informagao em circulagao fez
com que ela se tornasse incomunicavel para além do circuito institucional-
profissional. Foi assim que os tribunais e a actividade judicial se transforma-
ram na mais esotérica das instituicdes e actividades estatais da modernidade.

E neste contexto que surge, a partir da década de noventa do século
passado, a problematica da relacao entre os tribunais e as novas tecnologias
de comunicacio e de informagao (NTCI) e, em especial, da relacao entre
os tribunais e a comunicagao social. Esta problemdtica é uma subespécie
de uma outra muito mais ampla. Podemos distinguir nesta dltima dois
vectores: o direito como varidvel independente e o direito como variavel
dependente. O primeiro vector diz respeito a vontade e a capacidade do
Estado e do direito para regular as novas tecnologias e os novos interesses
de comunicacao e de informagdo e para incriminar e punir as novas
actividades socialmente danosas que por via delas se tornaram possiveis,
nomeadamente o cibercrime, a violagao da privacidade, etc. O segundo
vector diz respeito ao impacto da expansao exponencial das novas
tecnologias e dos novos interesses informacionais e comunicacionais no
direito e nas suas instituicbes, nomeadamente os tribunais.

Estes dois vectores sao distintos, mas estdo relacionados. Sao, por
vezes, duas perspectivas sobre os mesmos fenémenos. Assim, a questdo
da capacidade e vontade regulatéria do direito surge, muitas vezes, da
necessidade de minimizar o impacto das novas tecnologias de comunica-
cao e de informagao no direito e suas instituicdes. Inversamente, a ques-
tao do impacto das novas tecnologias é o outro lado da constatagdo da
incapacidade ou da ineficicia regulatéria do direito.

2. Os tribunais e o stress comunicacional

Tendo esta articulagao sempre em mente, ocupo-me aqui do segun-
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do vector, isto €, privilegio a questao do impacto. A partir da questao do
impacto pretendo chegar a questao da regulacao. No que respeita aos tri-
bunais, o vector do impacto tem duas vertentes. A primeira vertente diz
respeito a operacionalidade organizacional interna dos tribunais e ao impac-
to que nela podem ter as novas tecnologias de comunicacao e de informa-
cao. Esta primeira vertente inclui questdes como a informatizacao dos tribu-
nais, as novas técnicas de gestao e seu impacto nas relagdes inter-profissio-
nais no interior dos tribunais, o impacto da mediatizagdo da justica na fun-
cionalidade interna dos tribunais e nas regras e estilos de actuagao profissi-
onal, em especial, dos magistrados judiciais e magistrados do ministério
publico.

A segunda vertente diz respeito ao impacto das novas tecnologias de
comunicagao e de informagao e, sobretudo, dos meios de comunicacao
na relacao entre os tribunais e a sociedade entretanto informatizada e
mediatizada. Esta segunda vertente é a mais polémica porque as suas di-
mensodes técnicas sao sobredeterminadas pelas suas dimensdes politicas.
Isto é, ao questionarem a abdicagdo moderna dos tribunais em serem
fontes de informacado e de comunicacgao socialmente relevantes, as novas
tecnologias e 0s novos interesses da comunicagao social suscitam a ques-
tao da legitimagao social e politica dos tribunais.

Como vimos, a abdicacdo comunicativa e informacional dos tribu-
nais assentou em dois pilares: exclusividade conferida ao conhecimento
técnico e profissional, por um lado, e, por outro, a distingdo entre infor-
magao relevante e informagdo irrelevante. Ora, qualquer destes pilares é
questionado pelas novas tecnologias e pelos novos interesses
comunicacionais. Como os dois pilares foram cruciais para a despolitizacao
dos tribunais, ao reduzirem a legitimidade politica ao rigor e a eficacia
técnica, nao surpreende que o questionamento deles implique a
repolitizacao dos tribunais, suscitando, assim, uma questao de legitimida-
de. Ao reporem a questdo do papel dos tribunais na sociedade, as
tecnologias e interesses comunicacionais repdem a questdao do lugar da
adjudicacao judicial na conflitualidade social. Fazem-no por duas vias. Em
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primeiro lugar, questionam as prerrogativas que o conhecimento técnico-
profissional atribuiu a si préprio. Para as novas tecnologias e interesses
comunicacionais, esse conhecimento ndo é um fim em si mesmo e, como
tal, deve ser posto em equagao com as questdes substantivas, factuais e
normativas, com os interesses e as motivagoes das partes em conflito e dos
préprios operadores. Sdo estas Gltimas as questoes a que se pretende ter
acesso, questoes que o conhecimento técnico-profissional oculta ou reve-
la de modo socialmente incompreensivel, acesso que o conhecimento
profissional bloqueia através da barreira técnica. Quando o conhecimento
técnico-profissional é convertido de fim em meio ou instrumento, o 6bvio
passo seguinte é perguntar-se pelos fins para que é utilizado.

A segunda via de questionamento do conhecimento técnico-profis-
sional diz respeito especificamente a distincao entre informagao relevante
e informacao irrelevante. As novas tecnologias e interesses informacionais
e comunicacionais tém critérios de relevancia que ndo coincidem com os
dos tribunais e, como tal, tentam impor os seus, sujeitando os operadores
a um stress especifico que designo por stress comunicacional: o serem
postos na contingéncia de se terem de adaptar a critérios de relevancia
que lhe sdo estranhos e de terem de o fazer em linguagem profissional-
mente incorrecta. O dilema neste stress comunicacional é que, mesmo
quando os operadores do direito contestam os critérios dos media, aca-
bam por se render a eles, quanto mais ndo seja porque a linguagem da
contestagdo tem de ser a linguagem comum com que os meios de comu-
nicagao social os confrontam.

Por estas duas vias, as novas tecnologias e interesses informacionais e
comunicacionais colocam a adjudicagao judicial no contexto mais amplo
da conflitualidade social onde estao em jogo questdes tdo amplas quanto
a luta contra a corrupgao, as desigualdades sociais, as discriminagdes sociais,
a injustica, etc., etc.. Ao ser colocada num contexto tao amplo, a adjudi-
cagdo judicial é miniaturizada. Do efeito de miniaturizagdo decorre que a
analise dos limites da adjudicagdo judicial se torna mais convincente que



Sociologias, Porto Alegre, ano 7, n2 13, jan/jun 2005, p. 82-109

a andlise das possibilidades da adjudicacdo judicial. Nisto reside o
questionamento da legitimidade social e politica dos tribunais.

Passo a analisar com um pouco mais detalhe o segundo vector, o
vector do impacto das novas tecnologias e interesses informacionais no
sistema judicial em suas duas vertentes. As duas vertentes sao, como referi,
o impacto das novas tecnologias de comunicacdo e de informagao na ges-
tao dos tribunais e no acesso a informagao, por um lado, e o impacto da
comunicagao social no relacionamento dos tribunais com a sociedade, por
outro. Estas duas vertentes estdio mutuamente implicadas, mas, curiosa-
mente, sdo normalmente tratadas em separado por especialistas diferen-
tes. Se a primeira vertente é, na aparéncia, mais técnica do que politica, a
segunda €, na aparéncia, mais politica do que técnica. A verdade é que sao
ambas questdes técnicas e politicas. O que acontece € que, vistas da pers-
pectiva dos tribunais, as novas tecnologias de comunicagao e de informa-
cdo surgem na primeira vertente como solucao e na segunda, como proble-
ma. No entanto, ndo se pode ter a solugao sem o problema, tal como nao
se pode abordar a questdo técnica sem a questao politica. Exige-se, pois,
uma andlise integrada das duas vertentes.

3. A sociedade de informacao e a democracia

A questdo das relagdes entre as novas tecnologias de comunicagao e
de informacdo e o sistema judicial é uma subquestao de um debate muito
mais amplo sobre o significado econémico, social, politico e cultural da
revolugdo em curso nas tecnologias de informacdo e de comunicacao.
Falar de revolugao implica ja assumir a grande magnitude das transforma-
¢Oes que ocorrem sob 0s nossos olhos. Essa magnitude aparece formulada
de modo diferente nos diferentes campos sociais. Na economia fala-se do
novo estadio do capitalismo, o capitalismo informacional e da nova eco-
nomia electrénica; no dominio social, da sociedade de informacdo ou da
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sociedade em rede e, também, da info-inclusao e de info-exclusdo; no
dominio politico, da politica espectaculo e da democracia electrénica; no
dominio cultural, fala-se da cultura global e de cibercultura. Em minha opi-
nido, a transformagao mais profunda estd a ocorrer nas concepgoes de es-
paco e de tempo. Todas as institui¢des da modernidade foram constituidas
na base de um espago-tempo privilegiado, o espago-tempo nacional, cons-
tituido por trés temporalidades distintas: a temporalidade da deliberagao
politica (que determinou, por exemplo, que haver eleicdes de quatro em
quatro anos é adequado, mas nado o seria se as houvesse em cada quatro
meses), a temporalidade da acgao burocratica do Estado (que determinou,
por exemplo, o ciclo de tributagdo, a validade das cartas de condugao, das
licengas e dos bilhetes de identidade, etc.) e a temporalidade judicial que
fixou o patamar da duracdo dos processos para além dos quais é possivel
falar de morosidade.

Este espago-tempo esta hoje a ser desestruturado sob a pressao de
um espago-tempo emergente, global e instantdneo, o espago-tempo
electrénico, o ciber-espago. Este espago-tempo cria ritmos e temporalidades
incompativeis com a temporalidade estatal nacional. O caso mais drama-
tico é talvez o espago-tempo global e instantaneo dos mercados financei-
ros, o qual inviabiliza ou torna muito dificil qualquer deliberacdo ou
regulacao por parte do Estado.

Nao € facil avaliar a extensao e a profundidade das rupturas em cur-
so. O instituinte, por mais poderoso, tem de contar sempre com a inércia
e a resisténcia do instituido. E este tem modos de se perpetuar no interior
daquilo que o transforma. A questdo do potencial transformador da revo-
lucdo nas tecnologias de informagao e de comunicagdo €, assim, uma das
questdes centrais suscitadas a propdsito do espago-tempo emergente. A
outra questao é a do sentido politico e cultural desse potencial transforma-
dor. Assim, mais uma vez se mostra que as questdes técnicas e as questoes
politicas seguem na sombra umas das outras. A questao do sentido politi-
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co é bem formulada por Stefano Rodata: “Estamos a caminhar para a vivéncia
de uma democracia como se sonhava na velha Atenas ou para o mundo
prefigurado em Orwell? (2000, p. 121)”. A resposta é tao facil de dar como
dificil de executar: depende de nés. A dificuldade reside em que quanto
mais tudo parece depender de nds, mais nés parecemos depender de tudo
e, nomeadamente, das tecnologias da informagao e da comunicagao que,
mais e mais, conformam o nosso quotidiano.

Em minha opinido, as novas tecnologias de comunicacao e de infor-
magao sao uma enorme oportunidade e um enorme risco. Uma nao é
possivel sem o outro, mas é possivel maximizar as oportunidades e
minimizar os riscos. Para isso, é necessdrio criar e aplicar generalizadamente
niveis de competéncia técnica e politica nos cidadaos muito acima da-
queles que a democracia liberal até agora foi capaz de gerar. Sobretudo
depois da obra de Joseph Schumpeter, Capitalismo, Socialismo e Demo-
cracia, publicada em 1943, a teoria politica liberal reduziu a participagao
democrética dos cidadaos a eleicao dos decisores politicos. Partindo do
pressuposto que os cidaddos ndo sao competentes para participar nas de-
cisoes da governagao, nem estdo interessados em tal participagao, o papel
da cidadania democrdtica ficou circunscrito a escolha dos decisores. Foi
assim que a democracia representativa se imp6s em detrimento da demo-
cracia participativa.

As novas tecnologias de comunicagao e de informacao desestabilizam
este status quo tedrico e politico a dois niveis. Por um lado, tornam muito
mais cadtica a relacdo entre decisores e decisoes, de tal modo que o caracter
democrético dos primeiros deixou de garantir o cardcter democratico das
segundas. Por outro lado, criam oportunidades insuspeitadas para desen-
volver competéncia cidada, competéncia para deliberar e tomar decisoes
politicas e ndo apenas para escolher os decisores politicos. O problema
politico central passa a ser o de como juntar a essa competéncia o interes-
se em a exercitar. Do modo como esse problema for resolvido dependera
o sentido politico das transformagdes em curso. Ou serdo maximizadas as
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oportunidades para fortalecer a democracia e a cidadania; ou serdo
maximizados os riscos de reduzir a vivéncia da democracia e da cidadania
a niveis muito inferiores aos ja baixos niveis que hoje prevalecem.

Com este pano de fundo, passo a analisar, brevemente, os dois
vectores da relacdo entre as novas tecnologias de comunicagao e de infor-
macao e os tribunais.

4. O impacto das novas tecnologias de comunicacao e
de informacao na gestao dos tribunais e no acesso dos
cidadaos a justica

As NTCI apresentam um enorme potencial de transformagao do sis-
tema judicial, tanto na administragdo e gestdo da justica, na transformagao
do exercicio das profissoes juridicas, como na democratizagdo do acesso
ao direito e a justiga. No que respeita a administracdo e gestao da justica,
as novas tecnologias podem ter um efeito positivo na celeridade e eficacia
dos processos judiciais. Podem, por exemplo, substituir tarefas rotineiras,
permitir um controlo mais eficaz da tramitagao dos processos, melhorar a
gestao dos recursos humanos, das secretarias judiciais e das agendas judi-
ciais, permitir o envio de pegas processuais em suporte digital, facilitar o
acesso as fontes de direito e, por essa via, ajudar os operadores judiciais a
conhecer e a interpretar o sistema juridico, para muitos operadores judiciais,
cada vez mais complexo.

No que respeita a democratizagao do acesso ao direito e a justiga, as
novas tecnologias de informacao possibilitam mais circulacdo de mais in-
formacao e, portanto, um direito e uma justica mais préximos e mais trans-
parentes. Por exemplo, facilitam o acesso a bases de dados juridicos, a
informagoes fundamentais para o exercicio de direitos, e possibilitam o
exercicio facil de um conjunto de direitos e de deveres dos cidadaos. E,
hoje, possivel, através de redes electronicas, apresentar requerimentos,
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receber informagodes, pagar determinadas taxas ou impostos, ou mesmo
consultar processos.

Muito brevemente, passo a referir algumas dreas e alguns exemplos
concretos de aplicagdo das NTCI no dominio do sistema judicial.

4.1 Recursos humanos

O uso das novas tecnologias pode possibilitar uma maior produtivida-
de, eficiéncia e reducao de custos no dominio da gestao dos recursos hu-
manos. Por exemplo, a Comissao Avaliadora das Reformas na Noruega con-
cluiu que a informatizagao dos tribunais aumentou significativamente a efi-
cécia de todo o sistema de justiga e permitiu a reducao, em cerca de 10%,
dos funcionarios administrativos (Santos e Gomes, 2001, p. 188). Todavia, a
introdugao no sistema judicial de formas de gestao moderna e da tecnologia
que lhe estd associada requer especial cuidado e sensibilidade. As mudan-
cas nunca serdo eficazes se ocorrerem de forma brusca e sem o envolvimento
préximo dos magistrados e funciondrios. Por exemplo, uma atitude de resis-
téncia pode transformar algo potencialmente benéfico em um problema. E
fundamental, por isso, que os operadores judiciais sejam persuadidos da
importancia e das vantagens para o sistema judicial dos novos métodos de
gestdo e das NTCI. Para tal, o processo de mudanga deve ser precedido, ou
ocorrer em simultdneo, com as seguintes etapas:

a) Informagao aos agentes judiciais sobre o funcionamento do sistema e de
como sao utilizados os recursos tecnolégicos no seu interior;

b) Avaliagao prévia dos preconceitos e das barreiras culturais existentes
em relagdo a introdugdo de novas tecnologias;

c) Desenvolvimento de programas de formagao permanente para os fun-
ciondrios e magistrados sobre os novos métodos de gestao e sobre as
NTCI que lhe estao associadas. E fundamental criar competéncia nos
agentes judiciais para a utilizagdo eficaz das NTCI. Para tal, é necessario
criar e incentivar a frequéncia de programas de formacao permanente
de forma a diminuir o grupo dos infoexcluidos. Em matéria de formagao
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é, ainda, fundamental prestar mais atengao a formacao inicial, quer nas
Faculdades de Direito — neste dominio é ainda muito grande a disjuncao
entre a importancia social das NTCl e a sua desvalorizagao no ensino e
na aprendizagem do direito —, quer nos programas de formacao inicial de
magistrados e advogados;

d) Finalmente é importante incentivar o desenvolvimento de relacoes de
trabalho de maior proximidade entre os diferentes operadores judiciais.

4.2 Comunicacao interna

As NTIC tém um efeito altamente positivo no que diz respeito a
gestao da informagdo e da comunicagao no interior do sistema judicial.
No entanto, o recurso as NTCI pode trazer também dificuldades. A expe-
riéncia comparada mostra que para a implementagao eficaz de um siste-
ma de informagdo é necessario assegurar um conjunto de condigbes pré-
vias. Destaco as seguintes: a informatizacao deve ser precedida de uma
auditoria aos procedimentos e usos existentes; o sistema de informacao
adoptado deve ser adaptavel, rapidamente e a baixos custos, a novas cir-
cunstancias e a novos objectivos organizacionais; deve proporcionar um
acesso seguro e eficiente a todos os utilizadores; deve ser compativel com
outros sistemas; e deve ser adequado as necessidades e objectivos da or-
ganizagao. A compatibilidade é crucial para sua eficacia. As pessoas s6 o
utilizam, adequada e satisfatoriamente, se o considerarem eficiente e um
auxiliar indispensavel na realizagao do seu trabalho.

Acresce que o desenvolvimento de sistemas de comunicagdo e a
implementagao de inovagdes tecnoldgicas sé serdao verdadeiramente efi-
cientes se se conseguir uma coordenagao ao nivel macro. Nao basta que a
informacao circule, répida e eficazmente, no interior de cada organiza-
cao, sendo igualmente necessdrio que estes fluxos circulem no interior de
toda a esfera publica.

No dominio da experiéncia comparada, destaca-se a experiéncia da
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Inglaterra e Pais de Gales, em especial com a criagdo e posterior moderni-
zacdo do Court Service Intranet, e a experiéncia do Pais Basco. Neste Gltimo
caso, o plano de informatizagao desenvolvido tem como caracteristicas es-
truturais a uniformizagao e a transparéncia dos procedimentos processuais;
a universalidade, através da aplicagao do plano aos érgaos de todas as juris-
dicoes e instancias da administragao da justica e servigos comuns (o objectivo
final é desenvolver uma rede judicial de comunicagdes alargada aos 6rgaos
da administracao publica e a outras entidades, como as ordens profissionais
e as universidades); e a especializagao funcional das aplicagdes através da
mecanizagao de todas as fungdes que integram as tarefas de ordem admi-
nistrativa ou processual da competéncia das secretarias judiciais.

4.3 Gestao de processos

Os sistemas informatizados de gestao de processos sao uma ferra-
menta essencial para a organizagao e tratamento, de forma rapida e eficien-
te, de grandes quantidades de informagdo e de documentos, tornando
mais rapido e eficiente o trabalho dos tribunais. Por exemplo, eliminam a
necessidade de realizacdo de certas tarefas repetitivas; possibilitam a pu-
blicidade de informacao relevante, sem que tal implique a realizagao ma-
nual dessa tarefa pelo funcionario judicial ou deslocagdes inconvenientes
e morosas ao tribunal; permitem a recepcao de documentos; ou a consul-
ta de processos por via electrénica.

Na experiéncia comparada, o sistema de gestao de processos que
nos parece mais eficiente € o utilizado nalguns tribunais dos EUA. O software
é utilizado para recolher, organizar, processar, guardar e distribuir informa-
cao essencial do processo, possibilitando o uso de técnicas sofisticadas de
gestdo. A informagdo introduzida no sistema pode ser organizada, agrega-
da e analisada de forma a que se identifiquem todos os movimentos dos
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processos entrados, pendentes e arquivados. A informagao sobre um deter-
minado processo pode estar disponivel, em simultaneo, para varios
utilizadores. Programas especiais podem retirar informacdo do processo
informdtico para gerar automaticamente documentos pré-formatados (noti-
ficagoes, citagoes, etc.). Através de relatérios, processados pelo computa-
dor, é possivel identificar os processos que estejam a exceder os parametros
normais de tempo de duragdo, antecipando a resolucao de possiveis pro-
blemas.

4.4 Comunicagao com o publico

Numa sociedade aberta e democratica os tribunais tém que se tornar
mais acessiveis e mais proximos dos cidaddos. Os projectos de moderniza-
cao dos tribunais e de introducao de novas tecnologias devem ser estrategi-
camente orientados para esse objectivo. As NTCl podem desempenhar um
papel importante na interface dos tribunais com o pdblico, como, por exem-
plo, através da introducdo no sistema judicial de quiosques informativos ou
de guias electronicos.

O Court Service (agéncia estadual que tem a seu cargo a administra-
cao da maioria dos tribunais da Inglaterra e do Pais de Gales) desenvolveu
o projecto Court Service Information Kiosk, cujo objectivo é disponibilizar
informacao através de quiosques automaticos. Como meio privilegiado de
informagao ao publico foram, ainda, criadas linhas telefénicas de apoio ao
cidadao e desenvolvido um site do Court Service na Internet. Os planos de
reforma prevéem, ainda, a introdugdo, a curto prazo, de servicos on-line
para responder rapidamente as questdes e reclamagoes dos utentes.

Em alguns tribunais dos EUA foi instalado um sistema electrénico de
informagao ao publico, idéntico ao existente nos aeroportos, com infor-
magoes sobre a agenda de cada juiz, as salas onde se realizam os julga-
mentos e os respectivos horarios.

Os terminais informatizados de atendimento sdo, também, um mé-
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todo alternativo ao fornecimento de servicos, sem a necessidade de utiliza-
cao de recursos humanos. Podem disponibilizar informacoes detalhadas,
em linguagem acessivel, sobre temas que, normalmente, constituem fonte
de preocupacao para a maioria dos utentes dos tribunais, possibilitando o
esclarecimento de duvidas e rapidez no atendimento. Podem permitir, tam-
bém, a consulta de marcagbes de julgamentos e dos horarios dos tribunais
e de departamentos publicos.

Na Holanda, o programa “Administragdo da Justica no Século XXI”,
que tem como principal objectivo a modernizagao do sistema judicial, pre-
vé, entre outras medidas, a intensificacao do recurso a Internet, através da
implementagao do projecto “Electronic Desk Judicial Organization”, que
tem como objectivo central o de transpor as barreiras geograficas que difi-
cultam o acesso a justica.

No Pais Basco, foi criado o Sistema de Informagao Documental (SID)
com o objectivo de criar uma base de dados de doutrina e jurisprudéncia,
que permite o acesso a qualquer pessoa. Ainda nesta Comunidade
Auténoma, o designado Terceiro Plano de Informatizagdo dos Tribunais
prevé a criacdo de um Centro de Atendimento aos Utentes, preparado
para dar informagoes sobre metodologia, organizagao e utilizagdo das novas
ferramentas informdticas.

A aproximagao da justica aos cidaddos constitui uma preocupagao
do Conselho da Europa, evidenciada em varias resolugoes e recomenda-
coes, adoptadas pelo Comité de Ministros. Destaco sobre esta matéria
duas recomendacbes recentemente publicadas: a Recomendagao (2001)
3, do Comité de Ministros dos Estados—membros sobre o uso das novas
tecnologias nos servigos prestados aos cidadaos, quer pelos tribunais, quer
por outras institui¢des juridicas e a Recomendacao (2001) 2 sobre a con-
cepcao dos sistemas judicidrios e dos sistemas de informagao juridica numa
perspectiva de custo-beneficio.

A primeira Recomendacao parte da ideia que as novas tecnologias
de informagao se tornaram num instrumento indispensavel para uma efi-
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caz administragdo da justica nos estados europeus e aponta um conjunto de
objectivos que devem presidir a informatizacao dos servigos de administra-
cao da justica, designadamente o acesso a informacao juridica, o desenvol-
vimento da interacgao dos servigos judicidrios com o publico, possibilitando
a obtencao de informagdes sobre o andamento do processos e a obtencao
de decisoes por via electrénica.

A Recomendacao (2001)2 do Comité de Ministros dos Estados-mem-
bros veio reafirmar a importancia das modernas tecnologias de comunica-
¢ao no sistema judicidrio, melhorando a qualidade, celeridade, eficacia e
eficiéncia do direito e da justica nos Estados-membros e aproximando-os
dos cidadaos. A Recomendagdo enfatiza que o uso das tecnologias de
informagdo e de comunicacdo no funcionamento dos tribunais deve tra-
zer vantagens em termos de custo/beneficio e de produtividade; deve
melhorar a qualidade da justica; aumentar a transparéncia dos procedi-
mentos; proporcionar sistemas mais simples e acessiveis; privilegiar a apren-
dizagem e a transferéncia de conhecimentos; e reforcar a seguranca dos
dados e proteger o seu caracter privado e confidencial.

Em Portugal, no que diz respeito a aplicagao das NTCl a administra-
cao da justiga, tem-se vindo a dar alguns passos, ndo estando ainda feita a
sua avaliagdo. Saliento quatro medidas. A primeira é a criagao do Instituto
das Tecnologias de Informacao na Justica, dotado de autonomia adminis-
trativa, financeira e patrimonial, sob a tutela do Ministro da Justica. Este
Instituto, cuja criacdo revela uma especial atencao da politica governa-
mental a esta matéria, tem competéncia para a concepcao, emissao e
avaliagdo de normas técnicas e para a gestao integrada da rede de infor-
magao e comunicagoes da justica, fomentando a unificagao de métodos e
processos. A segunda medida é a aprovacao, pela Resolucao do Conselho
de Ministros n.2 138/98, do Plano de Informatizacao Judicidria. Este Pro-
grama identifica como objectivos prioritarios, dotar os tribunais de infra-
estruturas informdticas e de comunicagdo que possibilitem a producao e
circulagdo interna de informagdo por via electrénica e garantam a sua
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ligacdo com o exterior em condigbes de seguranca e qualidade de acesso;
produzir e implementar solugoes informaticas que permitam o registo inici-
al e 0 acompanhamento de todo o ciclo processual, sem redundancias de
informacao, e automatizem as tarefas repetitivas; definir e criar, ou conso-
lidar, as estruturas de administracao e de suporte dos sistemas informaticos
dos tribunais; e melhorar o sistema de produgao e acesso as bases de dados
juridicas.

A terceira medida que destaco ¢ a possibilidade de acesso a bases de
jurisprudéncia via Internet. A quarta refere-se a introducao, no ambito do
processo civil, de algumas medidas com recurso as NTCI, como o paga-
mento das taxas de justica através das ATM, a possibilidade de envio de
pegas processuais através de meios electronicos e a videoconferéncia.

5. Os riscos e as oportunidades nas relagoes dificeis entre
o Direito, a Justica e os meios de Comunicacao Social

A visibilidade do direito e dos tribunais € uma das consequéncias do
desenvolvimento da sociedade da informacao. Como escrevi anteriormente,
os tribunais sdo “uma das instituicoes mais intrigantes do Estado Moder-
no”; sendo, hd muito, 6rgaos de soberania, s6 muito recentemente ganha-
ram visibilidade social junto da opinido publica (Santos et al., 1996, p.
19). Ainda que a notoriedade publica ocorra em casos que constituem
uma fracgao infinitesimal do trabalho judicidrio é suficientemente recor-
rente para nao parecer excepcional e para, pelo contrdrio, parecer
corresponder a um novo padrao de intervencionismo judicidrio. Acresce
que este intervencionismo e a sua visibilidade medidtica ocorre mais no
dominio criminal do que nos dominios civil, laboral ou administrativo e
assume, como seu feito mais distintivo, a criminalizagdo de responsabili-
dade politica. Dirige-se, muitas vezes, aos abusos de poder e aos agentes
politicos que os protagonizam.
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Este novo protagonismo judiciario traduz-se num confronto com a
classe politica e com outros 6rgaos de soberania, nomeadamente o poder
executivo. Estamos perante uma judicializacao dos conflitos politicos que
ndo pode deixar de traduzir-se na politizacdo dos conflitos judiciarios.
Para além da judicilizagao dos conflitos politicos, a notoriedade dos tribu-
nais estd relacionada com a explosdo de litigiosidade, induzida pelas divi-
das de consumo e pela pequena criminalidade contra a propriedade, directa
ou indirectamente relacionada com o trafico e o consumo de drogas. Esta
vaga expansionista de pequena criminalidade e os sintomas de inseguranca
social que gerou trouxeram para a ribalta mediatica os tribunais. Um outra
face da visibilidade dos tribunais reside no despontar de novos tipos de
criminalidade, com forte repercussao publica, como o crime econémico
organizado, as associagdes criminosas, a corrupgao, o trafego de droga e
de armas, de criangas, de prostitutas e de 6rgaos para transplantes.

E 6bvio que nenhuma destas transformagées sociais teriam retirado
os tribunais da obscuridade e do siléncio a que desde sempre estiveram
remetidos se, entretanto, ndo tivessem ocorrido mudancas profundas, tanto
técnicas, como politicas, no dominio das tecnologias de informacao e de
comunicagao. E que, de par com a revolucao tecnolégica no sector, ocor-
reu uma outra revolucdo, a revolucdo da desregulamentagao, da
liberalizacao, da privatizagao do sector de informagao e de comunicagao
que deu azo a emergéncia da pujante e multifacetada inddstria da infor-
macao e da comunicagao. Foi no bojo da expansao desta inddstria que os
tribunais se transformaram, quase de repente, num contetido apetecivel.
A placida obscuridade dos processos judiciais deu lugar a trepidante ribal-
ta dos dramas judiciais.

As disjuncbes entre a légica da acgdo medidtica e a l6gica da accao
judicial sdao conhecidas. Dessas disjungoes decorrem perigos para a inte-
gridade do sistema judicial enquanto sistema auténomo de acgao. As
disjungdes ocorrem a varios niveis. Ao nivel dos tempos, entre os tempos
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instantaneos da comunicagao social e os tempos processuais que, em con-

fronto com os primeiros, surgem ainda mais lentos do que o que sdo. Ao

nivel das gramdticas discursivas codificadoras do relato dos factos e da distri-
buicao das responsabilidades. A adjudicagao judicial moderna tem como

caracteristica saliente criar dicotomias drasticas entre ganhadores e

perdedores, mas s6 depois de aturados e prolongados procedimentos de

contraditério e provas convincentes. A comunicagao social partilha com
os tribunais a primeira caracteristica mas nao a segunda. A primeira cria
até uma cumplicidade entre tribunais e media que nem sempre é matizada
pelas diferengas enormes que os dividem quanto a segunda caracteristica.

A cumplicidade ocorre ainda a outro nivel: os processos judiciais tiveram

sempre o potencial de se transformarem em dramas. Trata-se, porém, de

um teatro para um auditério muito selecto, um teatro de culto profissional.

Hoje, os meios de comunicagao social, sobretudo a televisao, transformam

esse teatro de culto num teatro de boulevard, espectaculo como entreteni-

mento segundo uma linguagem directa e acessivel a grandes massas.

Num contexto de crescente poder dos media, estas disjungdes ten-
dem a ser exploradas a seu favor. Acresce que, como os tribunais sempre
se opuseram a ter por detrds de si o povo, ficam desarmados perante um
adversario que traz consigo um povo muito curioso, talvez ressentido e, se
ndo mesmo, sedento de vinganca.

Al residem os perigos da mediatizagao da justica para a legitimidade
social e politica desta dltima. Cunha Rodrigues (1999, p. 51) identificou
melhor que ninguém esses perigos:

a) o de, pelo “excesso de informagao”, se transmitir uma dimensao
totalizante dos factos, susceptivel de estigmatizar grupos ou classes sociais,
gerando sentimentos de indignagao, por um lado, e de indignidade, por
outro;

b) a “sofisticacdo do escandalo”, pela amplificagao desproporcionada dos
factos, provocando fracturas entre a opinido publica e a realidade;
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c) a sobrepenalizagdo dos arguidos, pelas formas de mediatizagao utiliza-
das, sobretudo quando nao se chama a atengdo para a garantia constitu-
cional de que os arguidos devem considerar-se inocentes até ao transito
em julgado da decisao;

d) a espectacularizagdo da audiéncia, produzindo na comunidade senti-
mentos contraditérios de absolutizagao ou de trivializagdo da justica;
e) a banalizacao da violéncia ou dos modus operandi, com os conhecidos

perigos de adesdo ou mimetismo;

f) a conversao dos espectadores, ouvintes ou leitores em tribunal de opi-
nido, com reflexos na produgao da prova e nas expectativas de justica;
g) o uso de linguagem nem sempre ajustada a racionalidade do discurso

juridico.

Destaco, ainda, o problema dos julgamentos paralelos realizados pe-
los meios de comunicagao social, considerando que a investigagao jornalistica
pode ajudar a investigacao judicial, mas também pode provocar erros ou
desvios, quer por intencao das fontes, quer pelo modo como a noticia se
reflectiu negativamente na investigacao e na fiabilidade das provas; os
efeitos da mediatizacdo nas testemunhas, podendo levar a produgao de
reflexos de auto-censura ou de vedetismo; e o perigo da feitura de justica
a medida da opinido publica, ao possibilitar que o elemento opiniao pu-
blica, que os media ajudaram a formar, “entre” para a sala do tribunal
podendo produzir reinterpretagdes do real no sentido da sua aproxima-
cao as expectativas da comunidade.

As dificuldades na relagdo entre a justica e os media ficaram bem
demonstradas no VI Congresso dos Juizes Portugueses que foi consagrado
a esse tema. De modo lapidar, afirmou Orlando Afonso:

“A justica é um servico publico sem divida, mas com
uma fungao simbdlica fundamental. Ora, o simbolo
nao age sendo a uma distancia respeitosa (...). Ora, 0s
media fazem a abolicao de trés distancias essenciais
bdsicas na justica: a delimitagao de um espaco protegi-
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do, o tempo deferido do processo e a qualidade oficial
dos actores do drama sécio-judicidrio. A comunicagao
social desloca o espaco judicidrio, paralisa o tempo e
desqualifica a autoridade (...). A vigilancia do jornalista
é importante quando empenhada na dentincia de situ-
agoes politicas, sociais e econdmicas graves, so que a
comunicagdo social passa subrepticiamente da dendn-
cia a desqualificacdo das instituicées (...). A
desqualificagdo da justica operada pelos media exer-
ce-se de duas formas aparentemente opostas: ou atra-
vés da criacdo de uma desconfianca sistematica ou
através da aproximagao perigosa, quer uma, quer ou-
tra com 0 mesmo escopo: criar uma cultura de subor-
dinagdo das instituicoes aos mais variados poderes sociais
e economicos...” (Afonso, 2001).

Os tribunais sempre foram o 6rgao de soberania mais débil, por duas
razoes principais: porque sempre careceram de cooperagao dos outros
6rgaos de soberania para fazer executar as suas sentengas e porque sem-
pre dispensaram a obtencdo de meios eficazes de comunicagdo com o
piblico. E precisamente pela razdo avangada por Orlando Afonso, pelo
facto de terem optado pela comunicagao simbdlica que assenta na distan-
cia e na comunicagao apenas por sinais e indices retéricos, isto €, por recur-
so a estratégias retéricas, que ndo fazem depender a anuéncia da
inteligibilidade. Anuéncia mais por reveréncia do que por convencimento.

Daqui decorre a nova vulnerabilidade e a nova dependéncia dos
tribunais ante a comunicagao social. Por um lado, esta granjeia para os
tribunais uma nova capacidade para executar autonomamente as suas
sentengas. Trata-se de uma execugao simbdlica que permite criar a ima-
gem do réu preso, de facto, um réu em liberdade preso a um discurso
medidtico de prisao merecida. Por outro lado, destroi a comunicagao sim-
bélica dos tribunais com o publico, substituindo-a por uma comunicagao
pretensamente descritiva e proxima, desprovida de nuances, interessada
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no que se passou, por culpa de quem. Isto significa que, embora se reco-
mende a melhoria da comunicagao auténoma dos tribunais com o pablico, é
bem possivel que a socializagao medidtica dos cidadaos faga com que estes
ndo consigam reconhecer essa comunicacao e continuem a reclamar uma ou-
tra, a dos meios de comunicacao social. Ou seja, o risco da mediatizagdo da
justica € uma justica incomunicavel nos seus proprios termos.

Jacques Commaille e Antoine Garapon (1994, p. 9) promoveram
junto dos estudantes do Sciences Po” de Paris a realizacao de dossiers de
imprensa sobre o judicidrio. Commaille (1994, p. 11-18) da-nos a seguinte
interpretacao das conclusdes dessa andlise:

A relagao de poder entre justica e media é feito de inte-
resses materiais e mercantis ideoldgicos, institucionais,
profissionais, bem como de convicgoes e de valores.
De facto, no jogo de espelhos entre a justica e os me-
dia, a justica ndo existe por si s6, ela é “uma realidade
socialmente construida”. Este trabalho de construcao
social é, assim, favorecido pelas fungoes sociais atribu-
idas as duas partes: escrever ou mostrar as epopeias da
sociedade no seu quotidiano pelos media; cumprir os
rituais necessarios, gerir o simbolismo indispensavel para
a coesao do grupo social e a sua perpetuagao para a
justica.

A justica e os media sao, assim, constituidos em “espa-
¢o publico”, mas as respectivas fung¢ées sociais, que
podem ser complementares, sao susceptiveis de vir a
ser concorrentes. A manifestagdo mais evidente da rup-
tura da complementaridade, no uso do espago publi-
co, é a que podemos chamar de instrumentalizagao
reciproca da justica e dos media. Os media recorrem
as fontes judiciérias por pretenderem assumir, aos olhos
da sociedade, uma funcao de justica que a justica nunca
conseguird atingir de forma satisfatoria. A justica re-
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corre aos media a procura das estratégias que ajudem a
situar o exercicio da fungdo de justica no quadro das
relagoes de forga, exigindo tomar o social como teste-
munha, solicitar o seu concurso para fora dos limites
temporais, institucionais, simbdlicos, fixados pelo pro-
cedimento, pela instrucao, pelo processo e pela sala
de audiéncia.

E Commaille conclui:

O desafio que confrontard a justica nao serd mais o de
regredir ao periodo histérico em que a justica participa-
va num “jogo fechado entre individuos pertencentes a
um numero limitado de estatutos”. A justica terd de
submeter-se a relagbes miltiplas com diferentes actores
—entre os quais os media — funcionando cada vez mais
“em capilaridade” dentro do tecido social, econémico
ou politico. Terd de enfrentar uma regulacao feita de
micro-racionalidades justapostas, e de garantir a vigén-
cia das normas a que elas se referem e o respeito dos
procedimentos, num contexto de desenvolvimento de
um direito “intersticial e informal” e de uma
normatividade “negociada”, mais que “imposta”.

Ha que construir uma relagdo mais virtuosa entre a justica e a comu-
nicagao social. E preciso desenvolver um programa de conhecimento reci-
proco, que permita impedir a perda de legitimidade, tanto dos tribunais
como da comunicagao social. A potencial conflitualidade e incomunicagao
entre os tribunais e a comunicagdo social tem raizes profundas. Assenta
em praticas discursivas distintas e objectivos e culturas profissionais dife-
rentes. F preciso partir do conhecimento destas diferencas para desenhar
plataformas de cooperagao entre tribunais e media. Numa sociedade info-
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democrética, a administragdo da justica sera tanto mais legitimada pelos

cidaddos quanto mais conhecida e reconhecida for por eles. Os tribunais

e a comunicagao social sdo essenciais para o aprofundamento da demo-

cracia, pelo que é fundamental “estabelecer formas de coabitagdo no mes-

mo espaco social, estabelecer normatividade (normas juridicas e de condu-
ta) que regule e permita que a visibilidade da administracao da justica e do

seu lugar, os tribunais” (Paquete de Oliveira, 1999, p. 27), seja ampliada e

ndo distorcida pelos media. Para esse efeito deixo a vossa reflexao as se-

guintes propostas, de densidade e importancia diferentes, com origem em

“académicos ou em praticos”, que devidamente ponderadas devem fazer

o seu caminho caminhando.

1. Dar uma nova formacao a juristas e a jornalistas — s6 assim se desenvol-
verd uma relagdo menos perversa e mais virtuosa, se compatibilizarao os
discursos e se respeitardo os direitos, liberdades e garantias de todos os
intervenientes. A interdisciplinariedade nesta formacdo podera
(des)construir a actual realidade e construir uma nova;

2. Reformar a actual Alta Autoridade para a Comunicagao Social e
institucionalizar um 6rgao com poderes disciplinares efectivos que coor-
dene a gestao deontolégica das empresas e profissionais da comunica-
gao social — um érgao de composicao heterogénea onde tenham assen-
to representantes dos profissionais, dos agentes econémicos da informa-
cao, do poder politico e de organismos da sociedade civil;

3. Consagrar na lei a indemnizagdo punitiva nos casos de violagao de
direitos de personalidade por 6rgaos da comunicacao social (para além
da indemnizagdo por perdas e danos);

4. Desenvolver a auto-regulagao por parte dos profissionais da comunica-
cao social;

5. Criar uma providéncia cautelar, preventiva e especifica, vocacionada
para este tipo de violagoes (a “contempt court” inglesa);

6. Criar gabinetes de imprensa junto do Conselho Superior de Magistratu-
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ra ou de tribunais a definir;

7. Estabelecer a credenciagao de jornalistas judicidrios;

8. Adequar a publicidade de audiéncia e o segredo de justica a nova so-
ciedade de informacdo, o que implicara um reforgo da estrutura
acusatoria e contraditério do processo criminal;

Com o desenvolvimento destas e outras propostas caminharemos
para um maior equilibrio entre o direito de informar e o respeito pelos
direito de cidadania.

6. Conclusoes

1. No que respeita ao impacto das novas tecnologias de comunica-
cao e de informagao na administracao da justica, abrem-se imensas opor-
tunidades para melhorar a eficcia e racionalizar a gestao dos tribunais.
Para isso, no entanto, trés condigbes devem ser observadas. Em primeiro
lugar, ao contrario do que pode parecer, o investimento tecnoldgico nao
dispensa o investimento no capital humano. Pelo contrario, exige a sua
requalificacdo. A infomatizacdo de muitas rotinas permite reduzir o nd-
mero de funciondrios, mas exige requalificar os que permanecem e, even-
tualmente, contratar outros para gerir as novas capacidades informacionais
e comunicacionais.

A segunda condigdo é que haja sensibilidade e formacao adequadas
para enfrentar os novos conflitos inter-profissionais decorrentes das novas
tecnologias e das mudangas de gestdo que elas suscitam. Caminhamos
para um tempo em que a aura simbélica dos magistrados nao se sustenta
sem capacidade gerencial efectiva.

A terceira condicao é que os investimentos tecnol6gicos nos tribu-
nais tenham um sentido politico bem definido: melhorar o acesso dos
cidadaos a justiga; corresponder ao incremento da competéncia informatica
dos cidadaos, abandonando de vez a ideia que o conhecimento técnico
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nao é susceptivel de ser comunicado aos cidadaos; apostar na eficacia nao
apenas para melhorar os indices quantitativos da actividade dos tribunais,
mas sobretudo para aceder a uma nova qualidade da justiga.

Em suma, tal como estd a suceder noutros sectores da sociedade, as
novas tecnologias tém o potencial para devolver aos tribunais o papel de
fonte de informacao e de comunicagao socialmente relevante.

2. Este novo papel é desempenhado num campo social conflitual
onde se cruzam outros interesses informacionais e comunicacionais. As
novas tecnologias informacionais e comunicacionais desenvolvem-se de
par com novos interesses e novas légicas informacionais e comunicacionais.
Sao uns e outras que alimentam a dinamica conflitual das relagoes entre
tribunais e comunicagdo social. Quanto aos interesses, é importante co-
nhecer o seu poder econémico, o seu grau de concentragao e o seu poder
politico. Ao contrdrio do que pretendeu até recentemente a vertigem
neoliberal, ndo estamos em época de desregulamentacao, mas sim em
época de re-regulamentagao. Estd a abrir-se uma nova e imensa frente de
relagbes entre o sector publico e o sector privado. Duas condigoes distin-
guem esta frente da que caracterizou o periodo anterior. Por um lado,
sendo em maior niimero os intervenientes e potencialmente maior o seu
poder, a regulagdo é mais complexa e policéntrica e exige novas formas de
controle pablico dos cidadaos. Por outro lado, a regulagdo tera de ser, em
alguns dos seus aspectos mais decisivos, global e ndo nacional. Mas, para
além dos interesses, ha que contar com as diferentes logicas informacionais
e comunicacionais em conflito. Estas diferengas ndo tém sido adequada-
mente reconhecidas e, como tal, tanto os tribunais como os meios de
comunicagao social tém privilegiado um certo tacticismo de vistas curtas
assente no principio das instrumentalizagdo reciproca, confiando cada um
em que a sua capacidade de instrumentalizar o outro seja superior ao
risco de ser instrumentalizado pelo outro. Ha que por fim a este tacticismo,
estabelecendo regras de relacionamento que respeitem as especificidades
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reciprocas a luz de uma ponderacao ampla politicamente informada de
bens juridicos em conflito. Neste dominio, é crucial distinguir entre as
situagdes em que o conflito é entre o acesso a informacao, por um lado, e
o segredo de justica, o respeito da privacidade ou a obrigagao de reserva,
por outro, das situagbes em que o conflito é entre a informacao juridica-
mente relevante e a construcao medidtica da noticia. E atendendo a este
segundo conflito que se recomenda que os tribunais desenvolvam os seus
préprios meios de comunicagdo com o publico, remetendo-se a eles sem-
pre que necessdrio. Ha que encontrar novas vias que nos facam sair da
opcao entre tribunais reality shows e tribunais incomunicaveis.

3. Finalmente, a terceira conclusdo é que as transformagdes
informacionais e comunicacionais em curso, apesar de toda a retérica em
contrdrio, ndo tém, até agora, contribuido para o aprofundamento da de-
mocracia. Como referi, esse aprofundamento passa pelo acesso a infor-
macao e pela criacdo de novas competéncias e possibilidades de interven-
¢ao dos cidadaos na vida pdblica. Ora, por um lado, a exacerbagao dos
direitos de propriedade intelectual é uma ameaca constante a ampliagao
do acesso e, por outro lado, as novas competéncias cidadas tém estado a
ser quase exclusivamente orientadas para o consumo e para a nova cultu-
ra de massas, a cultura de massas personalizada.

E urgente, pois, explorar as potencialidades democraticas das novas
tecnologias, as novas possibilidades de democracia deliberativa e
participativa, as novas formas de controle publico, tanto do Estado como
da produgao privada de bens publicos. A relagao virtuosa entre tribunais,
comunicagao social e novas tecnologias de informagao e de comunicagao
depende menos daquilo que os trés vectores deste tridngulo acordarem
entre si do que do controle piblico que sobre cada um deles exercerem
os cidadaos activos, dotados de competéncias para exercicios de demo-
cracia de alta intensidade.
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Resumo

Este artigo discute como, a partir da década de 1990, a problematica da
relagao entre os tribunais e as novas tecnologias de comunicagao e de informagao
(NTCI) e, em especial, da relagdo entre os tribunais e a comunicagao social, coloca
novas questoes para uma andlise das relagdes entre as instituigoes de justica e a
sociedade. De um lado, surge a questao da vontade e da capacidade do Estado e
do Direito para regular as novas tecnologias e os novos interesses de comunicagao
e de informagao, bem como para incriminar e punir as novas atividades social-
mente danosas que, por via delas, tornaram-se possiveis. De outro lado, o impacto
da expansao exponencial das novas tecnologias e dos novos interesses
informacionais e comunicacionais no Direito e nas suas instituicbes, nomeada-
mente os tribunais. Sao debatidas questdes como a informatizagao dos tribunais,
as novas técnicas de gestdo e seus impactos nas relagdes inter-profissionais, na
mediatizacdo da justica, na funcionalidade interna dos tribunais e nas regras e
estilos de atuagao profissional, assim como, o impacto das novas tecnologias de
comunicacao e de informacao e, sobretudo, dos meios de comunicacao na rela-
cao entre os tribunais e a sociedade informatizada e mediatizada. Conclui afir-
mando a necessidade de explorar as potencialidades democraticas das novas
tecnologias, as novas possibilidades de democracia deliberativa e participativa, as
novas formas de controle publico, tanto do Estado como da produgao privada de
bens pablicos.

Palavras chave: Tribunais, novas tecnologias de informacdo e comunicagéo, ca-
pacidade regulatéria do direito



3. Courts and the new communication and information
technologies

Boaventura de Sousa Santos

This article discusses how, after the 1990s, the problem of the relationship
between Law courts and new communication and information technologies (NCIT)
and especially that between courts and social communication, poses new issues to
an analysis of relations between judiciary institutions and society. On the one
hand, there emerges the State’s capacity and will to regulate new technologies and
new communication and information interests, as well as to incriminate and punish
new socially harmful activities that became possible through those technologies;
on the other hand, there is impact of the enormous expansion of new technologies
and new informational and communicational interests within Law and its
institutions, namely Law Courts. The article debates issues such as computerization
of courts, new management techniques and their impacts on interprofessional
relations, on a media-based justice, on the internal functionality of Courts, on rules
and styles of professional action, as well as the impact of new information and
communication technologies — and above all, of the media — on the relation
between courts and a computerized and media-oriented society. It concludes by
sustaining the need to explore the democratic potential of new technologies, the
new possibilities of deliberative and participatory democracy, new forms of public
control both over the State and over private production of public goods.

Key Words: Courts, New communication and information technologies, State
regulatory capacity



